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FORMULARZ REKLAMACJI - ZGLOSZENIE

Magoria Sp. z.0.0. Miejscowos¢,dnia:
Radomska 68b, 27-200 Starachowice tel. 728 212 242
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Dane klienta:

PRZEDMIOT REKLAMACJI:
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ZGLOSZENIE REKLAMACJI (opis wad i okolicznosci ich powstania, zdjecia):

ZALACZNIKI DOLACZONE DO REKLAMACJI (zaznaczyé whasciwe):

[ ]zdjecia,

[ ] protokoty z przegladu,
[ ] notatki,

[ ]inne.

DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMACYJNEGO (zaznaczy¢ wtasciwe):

[ ] wymiana rzeczy na wolng od wad,
[ ]obnizenie ceny,

[ ] usuniecie wady,

[ ] odstgpienie od umowy.

(czytelny podpis osoby sktadajgcej reklamacje)


http://www.dlalasu.pl
http://www.magoria.pl

OGOLNE WARUNKI SKLADANIA | UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta w przypadku, gdy sprzedany towar posiada
wade fizyczng, polegajacg na niezgodnosci rzeczy z umowa.

W szczegolnosci towar uznaje sie za niezgodny z umowa, jesli:

a) nie posiada wtasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na jego rodzaj oraz na cel okreslony

w umowie lub wynikajgcy z okolicznosci bgdz przeznaczenia;

b) brak mu cech, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewniat Klienta,w tym poprzez

prezentacje prébki lub wzoru;

¢) nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy,

a sprzedawca nie zgtosit zastrzezeh co do tego przeznaczenia;

d) zostat wydany Klientowi w stanie niekompletnym.

2. Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ towaru z umowg tylko wtedy, gdy wada zostanie stwierdzona
w ciggu dwoch lat od wydania towaru Klientowi.

Termin ten biegnie na nowo w razie wymiany produktu.

3. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie i wystana/dostarczona na adres siedziby

Sprzedawcy —najp6zniej w terminie roku od dnia stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa.

4. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosé
rzeczy z wadg pozostajg do wartosci rzeczy bez wady — art. 560 § 3 k.c.

5. Klient moze odstgpi¢ od umowy, chyba Ze Sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie,

przy czym ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byfa juz wymieniona lub naprawiana przez
sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zadoS¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady — art. 560 k.c.

6. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej zgtoszenia oraz
poinformowania Kupujgcego o wyniku rozpatrzenia reklamacji. Za dzien zgtoszenia o ktérym mowa
powyzej uznaje sie dzien, w ktérym Kupujgcy doreczyt Sprzedajgcemu lub pod wskazane przez
Sprzedajgcego miejsce reklamowany towar, wraz z poprawnie wypetnionym formularzem reklamacji

i dowodem zakupu (najlepiej oryginat lub faktury VAT lub inny niebudzacy watpliwosci dowdd zakupu).

7. W przypadku uznania reklamaciji, Sprzedawca jest obowigzany — na swoj koszt — wymienié¢ rzecz
wadliwg na wolng od wad albo usungé¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodno$ci

dla Klienta. Przyjmuje sie, iz termin ten wynosi do 14 dni.

8. Sprzedawca nie odpowiada za wady takie jak:

a) uszkodzenia mechaniczne, obtarcia, zagniecenia, zarysowania, zniszczenia itp. - niezgtoszone
podczas odbioru kierowcy lub firmie transportowe;.

b) braki ilosciowe nie zgtoszone bezposrednio przy podpisaniem protokotu odbioru lub dokumentu WZ,
¢) wady powstate przez czynniki zewnetrzne tj. Srodki chemiczne, pozar, akty wandalizmu, ekstremalne
czynniki atmosferyczne takie jak wiatr, grad, powodzie, osuwiska itp.

d) wady wynikajgce z niewtasciwej eksploatacji,

e) wady wynikajgcej z niewtasciwego sktadowania,

9. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedurg skfadania reklamaciji Klient moze
uzyska¢ wskazowki, dzwonigc pod numer telefonu 728 212 242.
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